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1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

1.1. Настоящие Правила посещения и пользования Аквакомплексом «БОРА-БОРА » для Гостей 

Отеля «Бора-Бора» (далее — Правила) устанавливают порядок нахождения Гостей Отеля на 

территории Аквакомплекса, пользования бассейнами, водными аттракционами, зонами отдыха и 

иной инфраструктурой, требования безопасности и санитарии, права и обязанности Гостей, а 

также порядок предоставления включенных и дополнительных платных услуг.  

1.2. Аквакомплекс «БОРА-БОРА » (далее — Аквакомплекс) расположен по адресу: 

Краснодарский край, город-курорт Анапа, Пионерский проспект, д. 20З.  

1.3. Эксплуатацию Аквакомплекса осуществляет ООО «Баунти».  

1.4. Настоящие Правила разработаны в соответствии с законодательством Российской Федерации 

о защите прав потребителей, санитарно-эпидемиологическими требованиями, требованиями 

безопасности аттракционов, в том числе ТР ЕАЭС 038/2016 «О безопасности аттракционов», СП 

2.1.4284-26, а также иными обязательными требованиями законодательства Российской 

Федерации.  

1.5. Настоящие Правила являются специальными по отношению к Правилам проживания Отеля в 

части порядка нахождения и поведения Гостей непосредственно на территории Аквакомплекса.  

1.6. Гость Отеля обязан соблюдать настоящие Правила, информационные таблички и инструкции 

конкретных бассейнов и аттракционов, требования сотрудников Аквакомплекса, связанные с 

безопасностью, санитарным режимом и эксплуатацией оборудования. 

 1.7. Пользование отдельным бассейном, аттракционом или иной зоной означает обязанность 

Гостя предварительно ознакомиться с размещенными непосредственно возле данного объекта 

правилами и ограничениями его использования.  



1.8. Требования настоящих Правил распространяются также на несовершеннолетних Гостей. 

Родители, законные представители и сопровождающие лица обязаны обеспечить их соблюдение 

детьми.  

2. ТЕРРИТОРИЯ И ИНФРАСТРУКТУРА АКВАКОМПЛЕКСА 

 2.1. К территории и инфраструктуре Аквакомплекса относятся, в частности: бассейны 

Аквакомплекса; водные горки и аттракционы; аттракцион «Медленная река»; джакузи; бассейн 

для глубоководного погружения; детские водные зоны и детская горка «БОРА-БОРА »; зоны 

отдыха и размещения шезлонгов; бунгало, острова, кровати и иные зоны повышенной 

комфортности; зона проведения анимационных и развлекательных мероприятий; массажная зона; 

бары, рестораны и иные точки общественного питания; раздевалки; душевые; санитарные 

помещения; шкафчики для личных вещей; медицинский пункт; служебные и технические 

территории. 

 2.2. Отдельные объекты Аквакомплекса могут иметь собственный режим работы, правила 

посещения, требования по возрасту, росту, физической подготовке, состоянию здоровья и иные 

ограничения безопасности.  

3. ПРАВО ГОСТЕЙ ОТЕЛЯ НА ПОСЕЩЕНИЕ АКВАКОМПЛЕКСА  

3.1. Посещение Аквакомплекса включено в комплекс услуг, предоставляемых Гостям Отеля в 

период проживания, на условиях, установленных Правилами проживания Отеля и настоящими 

Правилами.  

3.2. Для Гостей Отеля отдельный входной билет в Аквакомплекс не приобретается, если иное не 

относится к отдельной дополнительной платной услуге.  

3.3. Право доступа в Аквакомплекс подтверждается индивидуальным электронным браслетом или 

иным установленным Отелем средством идентификации. 

3.4. В день заезда зарегистрированный Гость Отеля вправе пользоваться Аквакомплексом до 

предоставления ему номера и фактического заселения в номер после прохождения установленной 

процедуры оформления и получения индивидуального браслета.  

3.5. В день выезда освобождение номера до 12:00 не прекращает право Гостя пользоваться 

Аквакомплексом. После освобождения номера Гость вправе продолжить пользоваться 

Аквакомплексом в течение установленного для выезжающих Гостей периода и в пределах режима 

его работы.  

3.6. Пользование Аквакомплексом после освобождения номера не является продлением 

проживания в Отеле и не предоставляет Гостю права дальнейшего пользования номером.  

4. УСЛУГИ АКВАКОМПЛЕКСА, ВКЛЮЧЕННЫЕ ДЛЯ ГОСТЕЙ ОТЕЛЯ  

4.1. В стоимость проживания Гостей Отеля включено право пользования основной 

инфраструктурой Аквакомплекса в установленные часы ее работы и с учетом требований 

безопасности.  



4.2. В комплекс включенных услуг входят: посещение Аквакомплекса; пользование бассейнами, 

включенными в основной комплекс услуг; пользование доступными Гостю водными 

аттракционами с учетом установленных возрастных, ростовых, физических и иных ограничений; 

пользование аттракционом «Медленная река»; пользование джакузи; пользование детскими 

бассейнами и детскими водными объектами; пользование бассейном для глубоководного 

погружения при соблюдении предусмотренных для него требований безопасности; участие в 

основной анимационной и развлекательной программе; участие детей в предусмотренной для них 

анимационной программе; пользование  шезлонгами в отдельно выделенной зоне шезлонгов для 

Гостей Отеля; пользование раздевалками, душевыми, санитарными помещениями и иной базовой 

инфраструктурой, предназначенной для Гостей. 

 4.3. Пользование конкретным аттракционом или бассейном входит в комплекс услуг только при 

условии, что Гость соответствует установленным для данного объекта требованиям безопасности.  

4.4. Наличие объекта на территории Аквакомплекса само по себе не означает, что пользование им 

обязательно включено в стоимость проживания. Специально оборудованные зоны повышенной 

комфортности и дополнительные услуги предоставляются отдельно в соответствии с разделом 5 

настоящих Правил. Питание Гостей Отеля   

4.5. До первого включенного приема пищи в день заезда и после последнего включенного приема 

пищи в день выезда Гости вправе самостоятельно приобретать блюда и напитки в барах и 

ресторанах за дополнительную плату. 

5. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ПЛАТНЫЕ УСЛУГИ  

5.1. В стоимость проживания не входят и оплачиваются дополнительно, в частности: блюда и 

напитки в барах Аквакомплекса, не относящиеся к включенному питанию; блюда и напитки 

ресторанов, заказанные сверх или вне включенного режима питания; аренда бунгало; аренда 

шезлонгов на островах; аренда кроватей и иных мест повышенной комфортности; массаж и иные 

платные процедуры; иные услуги, для которых установлена отдельная стоимость.  

5.2. Дополнительные услуги предоставляются только по выбору Гостя.  

5.3. Наличие бара, ресторана, бунгало, острова, массажной зоны или иной платной услуги на 

территории Аквакомплекса не означает включение соответствующей услуги в стоимость 

проживания.  

6. ЭЛЕКТРОННЫЙ БРАСЛЕТ И ЛИЦЕВОЙ СЧЕТ ГОСТЯ 

 6.1. Индивидуальный электронный браслет используется: для идентификации Гостя; для доступа 

на территорию Аквакомплекса и в предусмотренные зоны; для идентификации Гостя при 

приобретении дополнительных платных услуг; для отражения начислений на лицевом счете Гостя.  

6.2. Электронный браслет связан с лицевым счетом Гостя в учетной системе 

Отеля/Аквакомплекса.  

6.3. Стоимость заказанных и предоставленных Гостю дополнительных платных услуг, блюд, 

напитков и товаров может начисляться на лицевой счет с использованием индивидуального 

браслета. 



 6.4. Гость обязан оплатить фактически заказанные и предоставленные ему дополнительные 

услуги. Неоплаченные начисления подлежат оплате не позднее окончательного расчета при 

выезде, если не были оплачены ранее.  

6.5. По обращению Гостя ему предоставляется информация о начислениях по лицевому счету.  

6.6. При возникновении разногласий по начислению могут использоваться сведения учетной и 

кассовой систем, документы по операции и иные законно полученные материалы, позволяющие 

установить факт заказа и оказания услуги.  

6.7. Браслет является индивидуальным. Передача его другому Гостю, посетителю или иному 

третьему лицу запрещается.  

6.8. Гость обязан обеспечивать сохранность браслета. 

 6.9. При утрате или повреждении браслета Гость обязан незамедлительно обратиться к 

сотруднику Аквакомплекса или в СПиР для его блокировки.  

6.10. При утрате или повреждении браслета по вине Гостя вопрос о возмещении стоимости 

имущества и обоснованных расходов на его замену разрешается в соответствии с 

законодательством Российской Федерации.  

6.11. Наличие электронного браслета не означает, что все товары и услуги Аквакомплекса 

предоставляются бесплатно. 

 6.12. Уполномоченные сотрудники вправе проверять наличие действующего браслета при 

доступе в зоны, предназначенные для Гостей Отеля. 

 7. ШЕЗЛОНГИ И ЗОНЫ ОТДЫХА  

7.1. Для Гостей Отеля на территории Аквакомплекса предусмотрена отдельно выделенная зона 

шезлонгов.  

7.2. Пользование  шезлонгами в данной зоне включено в стоимость проживания. 

7.3. Конкретный шезлонг не закрепляется за Гостем на весь период нахождения в Аквакомплексе, 

если иное прямо не предусмотрено отдельной платной услугой.  

7.4. Оставление полотенца или личных вещей на шезлонге при длительном отсутствии Гостя само 

по себе не создает исключительного права на данный шезлонг.  

7.5. Бунгало, шезлонги на островах, кровати и иные зоны повышенной комфортности 

предоставляются за дополнительную плату.  

7.6. Отдельные зоны могут быть временно закрыты для общего доступа в связи с оказанием 

оплаченной индивидуальной услуги, проведением мероприятия, техническими или 

организационными мероприятиями при условии соблюдения прав Гостей и законодательства 

Российской Федерации. 

 8. ОБЩИЕ ТРЕБОВАНИЯ БЕЗОПАСНОСТИ  



8.1. Бассейны, водные аттракционы и прилегающие к ним территории являются зонами, 

требующими повышенного внимания и соблюдения установленных требований безопасности. 

 8.2. Перед использованием конкретного бассейна или аттракциона Гость обязан ознакомиться с 

размещенной возле него информацией. 

 8.3. Гость обязан соблюдать: требования сотрудников и инструкторов; сигналы спасателей и 

инструкторов; требования информационных табличек; возрастные и ростовые ограничения; 

требования к положению тела и порядку использования аттракциона; ограничения по состоянию 

здоровья; установленную очередность пользования.  

8.4. Запрещается пользоваться неисправным или закрытым для эксплуатации оборудованием и 

аттракционами.  

8.5. Запрещается самостоятельно приводить в действие оборудование, изменять его настройки 

либо вмешиваться в работу инженерных и технических систем.  

8.6. Не допускаются прыжки и ныряние с бортиков бассейнов, лестниц, ограждений и иных не 

предназначенных для этого конструкций.  

8.7. Запрещается удерживать других лиц под водой, толкать их в воду, совершать опасные игры и 

действия, создающие риск травмирования. 

 8.8. Запрещается бегать по мокрым поверхностям, толкаться, взбираться на ограждения, трубы, 

декоративные элементы, технические конструкции и иные не предназначенные для нахождения 

Гостей объекты.  

8.9. Длинные волосы при пользовании водными аттракционами должны быть надежно закреплены 

таким образом, чтобы исключить риск их попадания в оборудование.  

8.10. При нахождении на территории Аквакомплекса рекомендуется использовать нескользящую 

сменную обувь, пригодную для влажных поверхностей.  

8.11. В бассейнах и на аттракционах запрещается использовать стеклянные предметы и тару.  

8.12. Гость, не умеющий плавать либо неуверенно чувствующий себя в воде, обязан использовать 

предусмотренные средства безопасности и воздерживаться от посещения объектов, требующих 

навыков плавания.  

8.13. Бассейн для глубоководного погружения используется только Гостями, соответствующими 

предусмотренным для него требованиям и способными безопасно пользоваться соответствующей 

зоной.  

9. СОСТОЯНИЕ ЗДОРОВЬЯ И ОГРАНИЧЕНИЯ  

9.1. Гость обязан самостоятельно учитывать состояние своего здоровья и имеющиеся медицинские 

противопоказания при выборе конкретного бассейна, аттракциона, джакузи и иной активности.  

9.2. Не допускается пользование водными объектами лицами с признаками инфекционного или 

иного заболевания, способного создавать угрозу санитарно-эпидемиологической безопасности 

других Гостей, а также при наличии открытых инфицированных ран.  



9.3. При наличии заболеваний сердечно-сосудистой системы, опорно-двигательного аппарата, 

вестибулярного аппарата, заболеваний позвоночника, неврологических заболеваний, после 

недавно перенесенных травм и при иных состояниях, которые могут иметь значение для 

безопасного использования конкретного аттракциона, Гостю необходимо учитывать медицинские 

рекомендации и ограничения конкретного оборудования.  

9.4. Беременным Гостям не допускается использование аттракционов, для которых беременность 

указана в качестве противопоказания производителем либо правилами эксплуатации. При выборе 

иных водных зон следует учитывать индивидуальное состояние здоровья и рекомендации врача.  

9.5. Лицам с признаками сильного недомогания рекомендуется прекратить пользование водными 

объектами и обратиться в медицинский пункт.  

9.6. Не допускается пользование бассейнами и аттракционами лицами, состояние которых 

объективно создает угрозу их собственной безопасности или безопасности окружающих, в том 

числе при выраженном нарушении координации, поведения или способности выполнять 

требования безопасности.  

10. НЕСОВЕРШЕННОЛЕТНИЕ ГОСТИ  

10.1. Несовершеннолетние Гости посещают Аквакомплекс с соблюдением установленных 

возрастных ограничений и под надлежащим присмотром совершеннолетнего сопровождающего 

лица.  

10.2. Родители, законные представители и сопровождающие лица обязаны постоянно учитывать 

местонахождение сопровождаемых ими детей и не оставлять малолетних детей без надлежащего 

присмотра в бассейнах, водных зонах и на аттракционах.  

10.3. Сопровождающее лицо обязано обеспечить соблюдение несовершеннолетним настоящих 

Правил и правил конкретных объектов.  

10.4. Дети до 10 лет при нахождении в водных зонах обязаны использовать спасательный жилет в 

случаях и зонах, предусмотренных правилами безопасности Аквакомплекса и конкретного 

бассейна. 

10.5. На отдельных бассейнах и аттракционах могут применяться специальные возрастные, 

ростовые и иные ограничения, которые имеют приоритет независимо от присутствия 

сопровождающего лица.  

10.6. Несовершеннолетний не может быть допущен на аттракцион только на том основании, что 

его сопровождает взрослый, если ребенок не соответствует установленным требованиям 

безопасности данного аттракциона.  

10.7. Сопровождающим лицам запрещается склонять сотрудников Аквакомплекса к допуску 

ребенка на аттракцион в нарушение установленных ограничений.  

11. РАЗДЕВАЛКИ, ДУШЕВЫЕ  

11.1. Для переодевания необходимо использовать предназначенные для этого помещения и 

кабины.  



11.2. Гостям рекомендуется не оставлять без присмотра деньги, документы, дорогостоящую 

технику, украшения и иные ценные вещи.  

11.9. При обнаружении утраты или повреждения имущества Гость должен незамедлительно 

сообщить сотруднику Аквакомплекса. Ответственность сторон определяется в соответствии с 

фактическими обстоятельствами и законодательством Российской Федерации.  

11.10. Перед посещением бассейнов Гость должен принять душ.  

11.11. В душевых запрещается использовать стеклянную тару и вмешиваться в работу 

сантехнического или технического оборудования.  

12. ТРЕБОВАНИЯ К ОДЕЖДЕ И ЛИЧНЫМ ВЕЩАМ  

12.1. В водных зонах необходимо использовать одежду, предназначенную для купания.  

12.2. Нахождение в бассейнах в уличной одежде, нижнем белье либо уличной обуви не 

допускается.  

12.3. При пользовании аттракционами не допускается наличие предметов, способных зацепиться 

за оборудование или причинить травму: свободно свисающих элементов одежды, острых 

металлических деталей, крупных украшений и иных опасных предметов.  

12.4. Перед использованием аттракционов часы, украшения, заколки и иные предметы необходимо 

снять, если это предусмотрено правилами соответствующего аттракциона.  

12.5. Аквакомплекс не гарантирует сохранность купального костюма от обычного износа, 

возникающего вследствие контакта с поверхностями водных аттракционов при их правильной и 

безопасной эксплуатации. Ответственность за повреждение имущества Гостя определяется с 

учетом фактических обстоятельств и законодательства Российской Федерации.  

13. ПРАВИЛА ПОВЕДЕНИЯ НА ТЕРРИТОРИИ  

13.1. Гости обязаны уважительно относиться к другим Гостям и сотрудникам и не препятствовать 

отдыху других лиц.  

13.2. На территории Аквакомплекса запрещается: причинять вред оборудованию, мебели, 

растениям и иному имуществу; мусорить; заходить за ограждения и в служебные или технические 

помещения; вмешиваться в работу оборудования; создавать угрозу жизни и здоровью других лиц; 

совершать агрессивные, насильственные или хулиганские действия; создавать ложные сигналы о 

необходимости помощи; использовать неработающее или закрытое оборудование; осуществлять 

несогласованную торговую, рекламную и 

13.3. На территории Аквакомплекса не допускается пронос стеклянной тары, опасных предметов и 

веществ, способных причинить вред людям или имуществу. 

13.4. Пронос продуктов питания и напитков извне осуществляется в соответствии с 

установленным санитарным и пропускным режимом Аквакомплекса. Ограничения не 

применяются в случаях, когда соответствующие продукты объективно необходимы ребенку либо 

Гостю по медицинским или специальным диетическим основаниям, с учетом требований 

безопасности и санитарии.  



13.5. Прием пищи разрешается только в предназначенных для этого местах.  

13.6. Не допускается употребление пищи и напитков непосредственно в бассейнах, джакузи и на 

водных аттракционах.  

13.7. Курение и использование электронных устройств для курения допускается только в местах, 

где это разрешено законодательством Российской Федерации и установленным режимом 

территории.  

13.8. Употребление алкогольных напитков несовершеннолетними запрещено. Лицо, состояние 

которого препятствует безопасному пользованию бассейнами и аттракционами, к 

соответствующим объектам не допускается.  

14. ФОТО-, ВИДЕОСЪЕМКА И ВИДЕОНАБЛЮДЕНИЕ  

14.1. Гости вправе осуществлять личную фото- и видеосъемку при условии соблюдения 

законодательства Российской Федерации, прав других лиц и требований безопасности.  

14.2. Профессиональная и коммерческая фото- и видеосъемка с использованием территории, 

оборудования, фирменного оформления или организации съемочного процесса подлежит 

предварительному согласованию с Администрацией.  

14.3. Запрещается осуществлять съемку в раздевалках, душевых, санитарных помещениях и иных 

местах, где съемка нарушает право граждан на частную жизнь.  

14.4. В целях обеспечения безопасности, охраны имущества и установления обстоятельств 

происшествий в общественных зонах Аквакомплекса осуществляется видеонаблюдение.  

14.5. Видеонаблюдение не осуществляется в раздевалках, душевых, туалетах и иных местах, где 

оно нарушало бы право граждан на частную жизнь.  

14.6. Использование изображения конкретного Гостя в рекламных материалах осуществляется с 

соблюдением требований законодательства Российской Федерации. 

15. САНИТАРНЫЕ, ТЕХНИЧЕСКИЕ И ИНЫЕ ОГРАНИЧЕНИЯ РАБОТЫ  

15.1. Администрация вправе временно ограничить доступ к отдельному бассейну, аттракциону 

или иной зоне в случаях: достижения допустимой загрузки; проведения санитарной обработки; 

плановых профилактических мероприятий; технического обслуживания или ремонта; выявления 

неисправности; необходимости исследования или контроля качества воды; возникновения 

аварийной ситуации; неблагоприятных погодных условий; угрозы жизни или здоровью людей; 

выполнения требований государственных органов; иных объективных обстоятельств, при которых 

продолжение эксплуатации объекта небезопасно либо не допускается обязательными 

требованиями.  

15.2. При выявлении обстоятельств, создающих угрозу безопасности или санитарному состоянию, 

доступ может быть ограничен незамедлительно без предварительного уведомления.  

15.3. Аквакомплекс принимает разумные меры для сокращения периода ограничения и 

восстановления нормальной работы объекта.  



15.4. Временное прекращение работы одного отдельного бассейна, аттракциона или зоны само по 

себе не означает автоматического прекращения оказания всего комплекса услуг, если остальные 

предусмотренные услуги продолжают предоставляться.  

16. ПРАВА АДМИНИСТРАЦИИ АКВАКОМПЛЕКСА  

16.1. Администрация вправе: контролировать соблюдение настоящих Правил; проверять наличие 

действующего индивидуального браслета; не допускать Гостя к конкретному объекту при 

несоответствии установленным ограничениям безопасности; потребовать прекратить нарушение 

Правил; приостановить пользование аттракционом при угрозе безопасности; ограничивать 

загрузку бассейнов и отдельных зон; временно закрывать объекты по основаниям, 

предусмотренным разделом 15; в предусмотренных законодательством случаях осуществлять 

необходимые мероприятия по обеспечению безопасности и антитеррористической защищенности; 

обращаться к службе безопасности, полиции, медицинским и экстренным службам; фиксировать 

обстоятельства нарушения и причинения ущерба путем составления акта, фото- и видеофиксации 

и иными законными способами.  

16.2. В случае отказа Гостя прекратить нарушение, создающее непосредственную угрозу жизни, 

здоровью, имуществу или общественному порядку, его доступ к соответствующей зоне или 

Аквакомплексу может быть ограничен в порядке, допускаемом законодательством Российской 

Федерации.  

17. ОБЯЗАННОСТИ АКВАКОМПЛЕКСА  

17.1. Аквакомплекс обязан: обеспечивать эксплуатацию оборудования в соответствии с 

обязательными требованиями безопасности; предоставлять необходимую и достоверную 

информацию о правилах пользования объектами; размещать предупреждения и ограничения возле 

соответствующих объектов; осуществлять необходимые санитарные и профилактические 

мероприятия; соблюдать требования к допустимой загрузке бассейнов и зон; обеспечивать работу 

необходимого персонала в предусмотренных зонах; принимать предусмотренные меры при 

выявлении неисправности или угрозы безопасности; рассматривать обращения Гостей в порядке, 

установленном законодательством Российской Федерации.  

18. МЕДИЦИНСКАЯ ПОМОЩЬ  

18.1. На территории Аквакомплекса организовано оказание первой помощи в предусмотренном 

законодательством объеме.  

18.2. При возникновении травмы, резкого ухудшения самочувствия или иного происшествия Гость 

должен незамедлительно обратиться к ближайшему сотруднику либо в медицинский пункт.  

18.3. При необходимости сотрудники вызывают скорую медицинскую помощь.  

18.4. Факт обращения, характер происшествия и оказанные мероприятия могут фиксироваться в 

установленном порядке.  

18.5. Гость вправе отказаться от предложенной помощи в случаях, когда законодательством 

допускается такой отказ. Факт отказа может быть зафиксирован сотрудниками.  

19. ИМУЩЕСТВО АКВАКОМПЛЕКСА И ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ГОСТЯ  



19.1. Гость обязан бережно относиться к имуществу Аквакомплекса.  

19.2. В случае повреждения, уничтожения или утраты имущества по вине Гостя Аквакомплекс 

вправе зафиксировать обстоятельства происшествия актом, фото- и/или видеофиксацией и иными 

законными средствами.  

19.3. Гость возмещает причиненный по его вине ущерб в порядке и размере, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации.  

19.4. Размер ущерба определяется с учетом стоимости поврежденного имущества и обоснованных 

расходов на восстановление нарушенного имущественного положения.  

19.5. В отношении ущерба, причиненного несовершеннолетним, ответственность определяется 

законодательством Российской Федерации с учетом возраста несовершеннолетнего и иных 

обстоятельств.  

20. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН И ОБРАЩЕНИЯ ГОСТЕЙ  

20.1. Аквакомплекс и Гость несут ответственность в соответствии с законодательством 

Российской Федерации.  

20.2. Нарушение Гостем настоящих Правил, инструкций конкретного аттракциона либо законных 

требований персонала учитывается при установлении причин происшествия и определении 

ответственности сторон.  

20.3. Наличие нарушения со стороны Гостя не освобождает Аквакомплекс от ответственности за 

собственные действия или бездействие в случаях, когда такая ответственность установлена 

законодательством.  

20.4. При возникновении травмы, утраты имущества, конфликта или иного происшествия Гостю 

рекомендуется незамедлительно сообщить об этом сотруднику Аквакомплекса, чтобы обеспечить 

возможность зафиксировать обстоятельства и принять необходимые меры.  

20.5. Необращение Гостя непосредственно в момент происшествия само по себе не лишает его 

права предъявить предусмотренные законом требования.  

20.6. Для рассмотрения обращений Аквакомплекс вправе использовать акты, сведения учетных 

систем, записи видеонаблюдения и иные законно полученные материалы.  

21. ЧРЕЗВЫЧАЙНЫЕ СИТУАЦИИ 

21.1. При получении сигнала тревоги либо указания персонала Гости обязаны прекратить 

использование бассейнов и аттракционов и выполнять указания сотрудников.  

21.2. При эвакуации необходимо пользоваться обозначенными путями и выходами, соблюдать 

спокойствие, не создавать давку и не препятствовать движению других лиц. 

 21.3. Сопровождающие несовершеннолетних лица обязаны обеспечить эвакуацию находящихся с 

ними детей.  



21.4. Запрещается возвращаться за личными вещами, если это препятствует эвакуации или 

противоречит указаниям сотрудников.  

21.5. Схемы эвакуации размещаются на территории Аквакомплекса.  

22. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ  

22.1. Настоящие Правила размещаются на официальном сайте и/или в иных доступных для 

ознакомления Гостей местах.  

22.2. Гость обязан соблюдать также информационные инструкции конкретных бассейнов, 

аттракционов и иных объектов.  

22.3. В части, не урегулированной настоящими Правилами, применяется законодательство 

Российской Федерации.  

22.4. Если отдельное положение настоящих Правил в связи с изменением законодательства или по 

иным предусмотренным законом основаниям не подлежит применению, это не влечет 

неприменимость остальных положений Правил.  

22.5. Изменение настоящих Правил не может применяться таким образом, чтобы незаконно 

ухудшать уже согласованные с Гостем условия предоставления оплаченных услуг. ООО 

«БАУНТИ» ОГРН 1132301003833 ИНН 2301084488  


